


Ausgangslage

Feintool ist ein international agierender Tech-
nologie- und Marktftihrer in den Technologien
Feinschneiden, Umformen und E-Blechstanzen
zur Verarbeitung von Stahlblechen. Diese Tech-
nologien zeichnen sich durch Wirtschaftlichkeit,
Qualitat und Produktivitat aus. Als Innovationstrei-
ber erweitert Feintool laufend die Grenzen dieser
Technologien und entwickelt flir die BedUirfnisse
der Kundschaft intelligente Losungen: leistungsfa-
hige Feinschneidsysteme, innovative Werkzeuge
und modernste Fertigungsverfahren rund um das
Stahlblech in hohen Sttickzahlen fur Automobil-
und anspruchsvolle Industrieanwendungen. Die
eingesetzten Verfahren unterstitzen insbesonde-
re die Trends der Automobilindustrie. Feintool ist
Entwicklungspartner in den Bereichen Leichtbau/
Nachhaltigkeit, Plattformkonzepte und automa-
tisierte Antriebskonzepte, Elektroantriebe sowie
Hybride. Das Unternehmen mit Hauptsitz in der
Schweiz ist mit eigenen Produktionswerken und
Technologiezentren in Europa, den USA, China
sowie Japan vertreten und beschaftigt rund 2700
Mitarbeitende und tber 80 Auszubildende.

Vereinfachung der konzerniibergreifenden
Zusammenarbeit

Feintool wollte seine Intranet-Plattform mithilfe
der Microsoft-Toolwelten erneuern. Collaboration
war in der historisch gewachsenen Systemland-
schaft nur beschrankt moglich. Konzernuibergrei-
fend sollte die Zusammenarbeit vereinheitlicht,
vereinfacht und transparenter gestaltet werden

— auf jedem Gerét, an jedem Ort und zu jeder
Zeit. Zu diesem Zweck bendtigte Feintool eine
Collaboration-Plattform, die eine moderne und
flexible Arbeitsumgebung bietet und damit Vor-
aussetzung ist fur eine effiziente Interaktion sowie
Kommunikation zwischen den Mitarbeitenden.
Als goldzertifizierter Microsoft-Partner mit 20 Jah-
ren Collaboration-Erfahrung sollte MondayCoffee
die neue Plattform einrichten und einen Standard
fur den Wissensaustausch und die Zusammen-
arbeit innerhalb Feintool legen.



Losung

Showcase und Konzeptphase: Machbarkeits-
und Nutzencheck

Gestartet wurde das Projekt mit einem Showcase,
um die Machbarkeit und den Nutzen auf Unter-
nehmensseite beurteilen zu kédnnen. Fur die Pro-
jektabwicklung zweier neu produzierten Pressen
wurde ein Projektraum auf Basis der Out-of-the-
box-Lésung von MondayCoffee (CoffeeNet 365)
mit Einbindung samtlicher Rollen (Projektleitung,
Produktion, Logistik, Finanzen und Kunde) instal-
liert und konfiguriert. Der Showcase war ein Er-
folg: Informationen waren stets aktuell verfligbar
und flossen zwischen den einzelnen Abteilungen
schneller als zuvor, sodass alle Beteiligten jeder-
zeit informiert waren. Anlasslich einer weltweiten
Management-Konferenz wurden das Konzept
und das System mit den Ergebnissen prasentiert
und in kleinen Workshops diskutiert — der Kunde
war begeistert und beauftragte MondayCoffee
mit der Einfuhrung der neuen, modernen
Arbeitsumgebung.

Intranet und kooperative Zusammenarbeit:
Definition aller Anwendungsfille

In der Konzeptphase wurden zur Einrichtung der
Plattform flr die kooperative Zusammenarbeit
ein Intranet-Team und ein Collaboration-Team
aufgestellt. Das Intranet-Team schuf die Vi
setzungen, um Inhalte vom bestehen
in die neue Unternehmensldsung i
konnen. Das Collaboration-Te
Einrichtung moderner Zusa
Sammeln und Strukturiere
le nach Wichtigkeit und
jedem identifizierten B
erarbeitet, pilotiert un
zur Freigabe vorgele
direkt aus der Grup
lieferte somit auch
die getroffenen Ent
setzen zu kdnnen.
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Pilotphase: Implementierung von Anwendungs-
fallen und Vorlagen

Auf Basis der Erkenntnisse aus der Konzeptphase
wurden Pilotbereiche auf der Plattform eingerich-
tet. Statt auf die einzelnen Microsoft-Produkte
konzentrierte sich MondayCoffee auf die spezi-
fischen Anwendungsfalle in der Organisation

aus Geschaftssicht. Darauf sind CoffeeNet365
und die standardisierte Einfuhrungsmethode des
Microsoft-Partners ausgelegt: Ganz im Sinne der
Simplifizierung hilft die Plattform, den Einsatz der
Microsoft 365-Produkte zu vereinfachen und den
richtigen Produktmix zu finden — basierend auf
alltaglichen Anwendungsfallen. Viele Falle wur-
den bereits mehrfach erfolgreich durchgespielt
und stehen als Standard zur Verfiigung, was
neben einer konsolidierten IT-Landschaft eine
verschlankte Systemadministration ermdglicht.

Agiles Vorgehen fiir bestmégliche Lésungen
Fir Feintool wurden Collaboration-Anwendungs-
falle und Best-Practice-Vorlagen in gemeinsamen
Workshops mit MondayCoffee angepasst, um
die Anforderungen des Konzerns bestmaoglich zu
erfillen. Durch die agile Vorgehensweise ent-
wickelte sich der urspriingliche Plan, eine Platt-
ich hin zu einer offenen
und Prozesse,
erstutzte
(wie



Ergebnisse

Die Erkenntnisse aus der Pilotphase waren dus-
serst wertvoll, um den kundenseitigen Entschei-
dungstragenden bereits friih die Vorteile der
neuen Plattform zu zeigen. Das Etablieren einer
grossen Key-User- und Train-the-Trainer-Organi-
sation forderte durch umfassende Schulungen die
Akzeptanz bei den Mitarbeitenden des Kunden,
da etwaige Bedenken direkt adressiert werden
konnten. Gleichzeitig profitierte die Projektleitung
von umfassenden Kompetenzen und kurzen Ent-
scheidungswegen. Diese Umstéande beglnstigten
eine rasche Losungsfindung fir Entscheidungs-
tragende wie auch Mitarbeitende und garantier-
ten die hohe Akzeptanz der Losung.
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Vereinfachte Information und Kommunikation
— an einem Ort

Auf der neuen Plattform kénnen Feintool-Mit-
arbeitende mit einem Computer und Zugangs-
konto nun Uber die Startseite kommunizieren, im
Intranet taglich wichtige Informationen finden und
gruppenweite Neuigkeiten erfahren. Gleichzeitig
kénnen Anwendende mit der Unternehmens|o-
sung abteilungsibergreifend, einfach und effizient
an Projekten oder Themen zusammenarbeiten.




«Wir sind mit diesem Projekt einen we-
sentlichen Schritt in Richtung digita-
len Arbeitsplatz gegangen. Es ist eine
von den Mitarbeitenden angenom-
mene Plattform entstanden, die den
Informationsfluss steigert und die Zu-
sammenarbeit fordert. Dies konnte
durch hohes Engagement aufseiten
der Geschdéftsfiihrung, den Einsatz
motivierter Key User sowie der kom-
petenten Unterstiitzung von Monday-
Coffee erreicht werden. Die Covi
19-Krise hat uns dabei nicht
im Gegenteil: Die Vorteile
schen, standortiibergrei
flexiblen Zusammena
einen Schlag klar un
dankbar genutzt.»

Birgit Scharer,
Projektleiterin bei Feintool International




ondayCoffee AG

m ossmattstrasse 9

y 902 Urdorf, Schweiz

Telefon CH: +4144 712 30 70

';:;;ales@mondaycoffee.com
~ Erfahren Sie mehr auf mondaycoffee.com

b

L&y

o




