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Ausgangslage

Als regional verankerter Energieversorger
liefern die Stadtwerke Kiel als teil des MVV
Energie Konzerns mit ihren knapp 1000 Mitar-
beiterlnnen der schleswig-holsteinischen Lan-
deshauptstadt sowie der umliegenden Region
Strom, Wasser, Gas und Fernwarme. Wie flr
viele andere Unternehmen sind die technischen
Anforderungen an modernes digitales Arbeiten
eine Herausforderung gewesen. So bestand
beispielsweise Handlungsbedarf bei der Konso-
lidierung der heterogenen Tool-Landschaft im
Bereich Kollaboration sowie bei den Microsoft-
Produkten. Es gab keine homogene Plattform
und auch keinen Single Point of Entry fur den
Austausch von Informationen in der Projektarbeit
und in Arbeitsgruppen.

Eine neue Losung musste her: Im Rahmen der
Digitalisierungs- und IT-Strategie sollte das
Unternehmen eine digitale Transformation
durchlaufen, um den Anforderungen moderner
Zusammenarbeit gerecht zu werden. Die bisheri-
ge Vielzahl an Lésungen fir Kollaboration sollte
in einer neuen digitalen Arbeitsplattform konso-
lidiert werden. Das Ziel war, die unternehmens-
weite Zusammenarbeit und den ubergreifenden
digitalen Austausch innerhalb des MVV Energie
Konzerns zu verbessern.



Losung

Zur Implementierung der neuen Losung wurde
Yuunido, ein Partner von MondayCoffee, mit

ins Boot geholt. Der Implementierungspartner
hat bereits bei der Schwestergesellschaft (EVO)
CoffeeNet 365, die Modern-Workplace-Ldsung
von MondayCoffee, erfolgreich eingefthrt und
die Zusammenarbeit im Unternehmen verbessert.
Yuunido nutzt eine bewahrte Einflhrungsmetho-
dik, die den Fokus wahrend der gesamten
Projektorganisation auf die Nutzerlnnen legt —
ideal fur das Projekt der Stadtwerke Kiel.

Einflihrung einer digitalen Arbeitsplattform

Von Marz bis August 2019 wurde die neue Kol-
laborations- und digitale Arbeitsplattform Kiel
CONNECT (auf Basis CoffeeNet 365, die Modern-
Workplace-Losung von MondayCoffee) flir die
Stadtwerke Kiel AG inklusive ihrer Netzgesell-
schaft eingefthrt. In dieser Phase stand das Pro-
jektteam vor verschiedenen Herausforderungen,
von der Optimierung der Time-to-Market uber
die Nutzerakzeptanz bis hin zur Performance der
neuen Losung aus Anwendersicht. Eine weitere
Hurde stellte die multilaterale technologische
und organisatorische Abstimmung auf Grund-
lage einer Multimandatenldsung innerhalb der
MVV-Gruppe dar. Auf die Bewaltigung dieser
Aufgaben waren sowohl die Modern-Wor
Losung von MondayCoffee als auch di
rungsmethodik von Yuunido opti

Mit Kiel CONNECT wurde
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Eine technologisch zukunftsfdahige Plattform
Ein Meilenstein war die Einflihrung eines neuen
Intranets und einer Zusammenarbeitsplattform
auf Basis einer standardisierten Losung, die
Mitarbeiterlnnen einfach und intuitiv bedienen
kdénnen. Die Moglichkeit, ortsunabhangige
Meetings und Konferenzen abzuhalten, ist in

der heutigen Zeit wichtiger denn je. Fur diesen
Zweck wurde eine neue Videokonferenzsoftware
aufgesetzt, die eine reibungslose Collaboration
unabhangig des Standorts der Teilnehmerinnen
ermoglicht. Gleichzeitig sollten mit der Ablésung
der bisherigen Tool-Vielfalt durch das konsoli-
dierte System die IT-Kosten gesenkt werden. Um
einen langfristigen und nachhaltigen Nutzen aus
der neuen Losung zu ziehen, zielte das Projekt-
team auf die Standardisierung und die technolo-
gische Zukunftsfahigkeit der Plattform ab.

Mit Kiel CONNECT galt es im Rahmen der Digitali-
sierung, die Grundlage und Treiber fur den kulturel-
len Wandel bei den Stadtwerken Kiel zu schaffen.
Wichtige Voraussetzungen waren dafur die Etablie-
rung einer neuen Ebene der Zusammenarbeit

auf Basis der neuen Plattform und in Verbindung
mit hoher Benutzerfreundlichkeit sowie niedriger
Technologien.
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Ergebnisse

Sowohl bei der Stadtwerke Kiel AG als auch bei
ihrer Netzgesellschaft konnten die Kommuni-
kation und die Zusammenarbeit deutlich verbes-
sert werden. Insbesondere im tdglichen Arbei-
ten bietet Kiel CONNECT den Mitarbeiterlnnen
einen erheblichen Mehrwert, was auch durch die
hohe Akzeptanz begunstigt wird.

Mit Kiel CONNECT gelang Yuunido die Integration

vielfaltiger, nutzenbringender Kollaborations-
services unter einer Oberflache, die im Unter-
nehmen ein neues Level moderner Zusammen-
arbeit und Kommunikation geschaffen hat. Mit
Kiel CONNECT hat die Stadtwerke Kiel AG einen
wichtigen Teil ihrer Digitalisierungsstrategie um-
gesetzt und kann nun darauf aufbauend

weitere Geschaftsprozesse gezielt digitalisieren.
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